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1. La Participacion ciudadana electrdnica.

Actualmente nos encontramos en un sistema de democracia representativa que se ve afectada por una
parte por la introduccién de las TIC y los cambios que comportan a todos los niveles -especialmente a nivel politico-,
y por otra parte por la denominada desafeccion democratica, un déficit democratico que conlleva la falta de
confianza de los ciudadanos hacia las instituciones democraticas y sus representantes. A su vez esta desafeccion
democratica se ve influenciada también por las TIC, que aceleran los procesos de cambio en las concepciones y
maneras de hacer de los individuos, agudizando el sentimiento de choque con la democracia representativa.

En este marco emergen nuevas formas de participaciéon de los ciudadanos en la esfera puablica, lo que conocemos
como participaciéon ciudadana. Las TIC y los cambios que introducen en la informacién y la comunicacion,
influencian los procesos participativos permitiendo nuevas formas de participacion electrénica. Aun cuando quiza es
todavia temprano para pensar en una participacién ciudadana exclusivamente electrénica, la introduccion de
mejoras significativas en la participacién a través de las TIC permite pensar en modelos de participacién mixta en
los que la participacién presencial se vea complementada por una participacién electrénica, preservando los
elementos positivos y evitando los elementos negativos de ambos modelos. El término participacion ciudadana
abarca un amplio abanico de significados que van desde la participacion ciudadana impulsada desde las
administraciones publicas (lo que se denomina participacién top-down) hasta la participacion ciudadana en
movimientos sociales o redes ciudadanas menos formales. La investigacion de la que da cuenta esta comunicacion
se enmarca en un modelo de gestién pablica que contempla la implicacion y la responsabilizacion de los ciudadanos
en la res publica, a través del impulso por parte de las administraciones de procesos de participacion de la
ciudadania en la toma de decisiones publicas.

La incorporacién de Internet a la democracia ha supuesto nuevas posibilidades de relaciéon entre ciudadanos y
representantes y entre los mismos ciudadanos, ofreciendo innumerables posibilidades para la actuacién politica. En
este sentido, en funcién del tipo de relaciones establecidas y del modelo de gestién politica al que se incorpora
Internet, podemos diferenciar las situaciones de e-government y e-governance, que suponen respectivamente la
incorporacion de las TIC en el gobierno tradicional y su utilizacién en una forma de gobernar que se ha denominado
gobierno relacional o gobierno en red (BRUGUE y GOMA, 1998).

Las TIC, por sus caracteristicas de relaciones horizontales, multiplicidad de actores, funcionamiento descentralizado
y no acotado geograficamente, permiten —por lo menos a nivel técnico- traspasar el sistema de representacion
tradicional y avanzar hacia una democracia representativa con una fuerte participacién ciudadana, manteniendo el
sistema de deliberacion social. Asi pues, las TIC facilitarian la transicion de una forma de gobernar tradicional a una
forma de gobierno relacional o gobierno en red denominada governance. Es en este sentido que hablamos de e-
governance, para referirnos a la incorporacion de las TIC en un sistema de gobierno complejo que introduce la
participacion de varios actores en el gobierno y comporta cambios en los roles de los poderes publicos, en la
posicién que adoptan en los procesos de gobierno y en la utilizacion de nuevos instrumentos de gobierno (BLANCO
y GOMA, 2002).

En el marco de la e-governance encontramos la potenciacion de formas de e-participacion que, con la utilizacion de
las tecnologias de la informacién y la comunicacién, buscan la integracion de la participacion de los ciudadanos en
la toma de decisiones publicas. Aqui es donde se encuentra el proyecto Consensus, ciudadanos en red una
experiencia de participacion ciudadana a través de Internet.

A través de un andlisis del impacto de Internet —concretamente la plataforma Consensus, ciudadanos en
red- en la participaciéon ciudadana institucionalizada, se pretende estudiar y profundizar en las oportunidades y las



limitaciones de esta tecnologia de la informacién y la comunicacién, en un camino hacia una democracia
representativa que incorpore una mayor participacion de la ciudadania en la gestion de lo publico y colectivo.

Concretamente se estudia si la utilizacién de Internet en los procesos de participacion ciudadana de manera
combinada con sesiones presenciales mejora los niveles de informacién, comunicacion y consulta de los
ciudadanos en relacién al proceso de participacion. Por otro lado se analiza si Internet posibilita la comunicacion de
los ciudadanos entre ellos, permitiendo la deliberacion y el debate ciudadano sobre los procesos participativos mas
alla de las sesiones presenciales.

Con el objetivo de aportar informaciones acerca de la influencia de Internet en los procesos participativos
impulsados desde las administraciones publicas, el disefio de la investigacion prevé el estudio de experiencias de
participacion ciudadana impulsadas a nivel local desarrolladas de forma presencial y de experiencias participativas
también locales que han tenido lugar de forma mixta, es decir, que incorporan participacién presencial a la vez que
participacion a través de Internet. Resulta oportuno apuntar que se ha optado por dejar fuera del andlisis aquellos
procesos de participacion ciudadana desarrollados Unicamente en Internet, aquellos que son totalmente virtuales,
puesto que se ha entendido que en una sociedad en la que la divisoria digital excluye a buena parte de la poblacion
del acceso a Internet e introduce desigualdades en la calidad de este acceso (1), los procesos Unicamente virtuales
no pueden garantizar todavia una participacion demacratica de los ciudadanos en la toma de decisiones publicas.

Para el estudio de experiencias participativas desarrolladas a nivel presencial y a nivel virtual ademas del
presencial, se realiza un andlisis de los procesos participativos que se desarrollan con el apoyo de la herramienta
Consensus, ciudadanos en red. Aun cuando existen otras plataformas virtuales de apoyo a la participacion
ciudadana (2), se escoge esta herramienta por dos razones fundamentales, a saber: por un lado permite una
gestion integral de la participaciéon ciudadana de un municipio a través de esta herramienta, que esta disefiada para
poder ser un reflejo de la misma en Internet, diferenciandose de otras herramientas -como los foros o la posibilidad
de enviar e-mails a los concejales- que algunos ayuntamientos pueden abrir en sus espacios web de forma aislada;
por otro lado Consensus es una plataforma que funciona desde el afio 2000 y es utilizado actualmente por unos
veinte ayuntamientos catalanes, hecho que le confiere especial interés para el analisis comparado (3).

Consensus, disefiado con el objetivo de informar, consultar y permitir la participaciéon de los ciudadanos a través de
la red en procesos de participacion presenciales que se desarrollan en los municipios, puede ser Util para el estudio
de procesos participativos que tienen lugar a través de Internet. Cabe apuntar aqui que Consensus no esta pensado
para facilitar procesos Unicamente virtuales, sino para experimentar con las nuevas tecnologias como elementos
facilitadores de la participacién de los ciudadanos en procesos presenciales. Se trata pues de ver si la red facilita el
desarrollo de los procesos participativos abriendo camino hacia una forma de hacer politica que incorpore mas la
participacion de los ciudadanos.

Con tal de contrastar la influencia de Internet en los procesos de participacion ciudadana la investigacion adopta una
estrategia de integracion metodolégica que combina metodologia cuantitativa y cualitativa. En este sentido, en un
primer momento se realiza con un estudio cuantitativo una aproximacién a la utilizacion de Consensus en los
procesos de participacion ciudadana de tipo mixto desarrollado por los diversos municipios estudiados. Se quiere
estudiar de esta forma la utilizacion, el funcionamiento y la valoracién de la herramienta por parte de los municipios
que la utilizan, ahondando en las funciones mas utilizadas, el nivel de participacion alcanzado, el tipo de
comunicacién que se da o el encaje entre los procesos presenciales y su desarrollo en la red. En un segundo
momento se realiza un analisis de tipo cualitativo de los procesos participativos impulsados tanto a nivel presencial
como con el apoyo de Consensus, con el objetivo de estudiar la informacién, la comunicacién y la consulta en
relacion a la posible influencia de la red en los mismos. Por otro lado se explora la comunicacion de los ciudadanos
con el ayuntamiento y entre ellos mismos y la posible incidencia de la red en el debate y la deliberacién mas alla de
las sesiones presenciales.



2. La plataforma Consensus, ciudadanos en red

Consensus, ciudadanos en red es una plataforma de participacion ciudadana en Internet en el ambito de la
administracion local. Este proyecto, impulsado conjuntamente por la Fundacion Jaume Bofill, el Consorcio Localret y
el Instituto Catalan de Tecnologia, nace el afio 2000 como una herramienta interactiva que a través de Internet
busca la informacion, la consulta y la participacion de la ciudadania en relaciébn a procesos participativos
desarrollados en el ambito local. Se trata de una experiencia que utiliza Internet para favorecer y facilitar la
participacion virtual en procesos de participacion ciudadana presenciales abiertos en los municipios que lo utilizan,
sirviendo como complemento de la participacion en los mismos. En este sentido, ofrece informacién relevante para
el proceso participativo y abre canales de comunicacion de los ciudadanos entre ellos mismos y con el
ayuntamiento.

Consensus es una herramienta informética que consiste en una plataforma web con diversas aplicaciones y
funcionalidades adaptables a las necesidades de cada ayuntamiento. De esta forma, los ayuntamientos tienen la
posibilidad de adaptar la herramienta tanto a nivel del disefio -en cuanto a colores, banners o tipos de letra-, como
en el contenido, en relacién a las funcionalidades -habilitando sélo aquellas que desean o necesitan para
complementar los procesos de participacién-. En este sentido Consensus permite en primer lugar ajustar la
configuracion de la web configurando el ayuntamiento, definiendo los mandatos y configurando los valores de los
menls desplegables; en segundo lugar, permite gestionar las altas y las bajas de los concejales, usuarios y
miembros vinculados a los procesos participativos; finalmente permite la gestion de las funcionalidades, es decir,
habilitar procesos de consulta, poner en marcha foros y cuestionarios, permitir el envio de cartas a los concejales
del ayuntamiento, habilitar enlaces de interés, ofrecer informacién documental, permitir la recogida de firmas,
informar sobre los Plenos del ayuntamiento (fechas, orden del dia, proponer puntos del orden del dia, leer actas),
asi como publicar avisos y destacados.

De esta manera la herramienta permite a los ayuntamientos habilitar varios procesos de participacién que a su vez
pueden variar en relacion a las funcionalidades de cada uno de ellos. Ademas cabe destacar que la gestion de los
diversos procesos que abre un mismo ayuntamiento es descentralizada por lo que el ayuntamiento puede gestionar
unos procesos y ceder otros completamente, facilitando de esta forma una gestion integral de la participacion
ciudadana del municipio.

Asimismo, permite regular la participacién en los procesos que se impulsan, dejandola libre o restringiéndola a los
usuarios registrados a Consensus y al proceso de consulta en cuestion. También permite gestionar la visibilidad de
los procesos de participacién haciéndolos visibles sélo para los miembros de los procesos o para todo el mundo, sin
restriccién. Este hecho resulta de especial relevancia para la gestién participativa municipal puesto que las variables
de restriccién de la participacion y de visibilidad del proceso unidas a la descentralizacion de la gestiéon de los
procesos, permiten a los municipios ceder espacios de Consensus, ciudadanos en red a determinados colectivos,
movimientos sociales 0 asociaciones, como por ejemplo una asociacion de vecinos.

A partir de la escala de Arnstein (ARNSTEIN, 1969) se delimitan cinco niveles de participacién que van
desde el grado mas elemental de la participacion ciudadana —la informacion- hasta el mas elevado —la participacion
en la decision-, de forma que cada uno de estos niveles engloba los precedentes y asi sucesivamente. La escala va
desde la informacién hasta la participacién en la decision, pasando por los niveles intermedios de comunicacion,
consulta y deliberacién. El nivel de participaciéon ciudadana permitido en los diversos procesos varia en funcion de
las funcionalidades de Consensus que se habilitan en los mismos. En este sentido podemos apuntar que hay
funcionalidades que permiten niveles basicos de participacion, como la informacién, la comunicacion o la consulta,
mientras que otras van mas allad suponiendo niveles mas elevados de participacién como la deliberacion o la
participacion en la decision.



A continuacién se muestra un cuadro que relaciona las diversas funcionalidades de Consensus con los
niveles de participacién que permiten.

Fum iomalidodes de Corvvarey Hiveles de palic ipe don ciudaduna

: MA:s
Lacim cnk s Inkitnak 2 2: 11T adian i
Actnd ¢ ordencs 3o o dolzsl'icnos
[=larer
Caras Comini-a5*n

Conte s - ronton® lns pati -ipandss
Documendoy o Ira= o

ok livn M Cuiruld

FIrims “Husd sz Crallberacin Eletads
\FH 02 da s S0 X Hus S

HGCoE 30 dc ez 121 = dic doczinnG:

Tabla 1: Funcionalidades de Consensus, ciudadanos en red y niveles de participacion

Asi pues, el nivel mas elemental de participacion de la ciudadania, la informacién, viene dado por las
funcionalidades de colgar en la pagina de Consensus de un municipio determinado documentos informativos, las
actas y los érdenes del dia de los Plenos municipales o los enlaces que se considere pertinentes. El nivel siguiente
de participacion, la comunicacion de los ciudadanos con sus representantes y entre ellos mismos, viene dada por la
activacion de la funcionalidad de las Cartas a los concejales, la posibilidad de contactar con todos los participantes o
los documentos de trabajo, que permiten hacer aportaciones y comentarios. El nivel siguiente, la consulta a los
ciudadanos, viene dado a través de la apertura de cuestionarios sobre determinados temas que se quiera consultar.
La apertura de foros y de grupos de trabajo virtuales supone un nivel de participacion mas elevado, el de
deliberacion. Finalmente el nivel de participacion en la decision, el mas elevado de todos, vendria dado en
Consensus por la posibilidad de los ciudadanos de iniciar una recogida de firmas. Es oportuno apuntar aqui que si
bien la recogida de firmas virtual no es todavia valida desde el punto de vista legal, supone un primer paso para la
recogida de firmas presenciales y es en este sentido en el que se utiliza en Consensus.

Internet supone aqui una forma de complementar la participacion ciudadana en procesos presenciales. Este
hecho se valora positivamente dado que el hecho de complementar la participacién presencial con la que se da
electrénicamente supone por un lado la preservacion de los fuertes elementos socializadores que conlleva la
participacion presencial, mientras que por el otro evita la exclusion de las personas que no tienen acceso a la red o
gque no tienen un acceso de oOptima calidad, que implicaria una participacion Unicamente virtual.

En esta logica de complementacion de la presencialidad con la virtualidad, Consensus, ciudadanos en red
permitiria superar las dificultades de tiempo, de distancia, de comunicacion y de acceso a la informacién derivadas
de la participacion presencial. En este sentido permitiria preparar los encuentros presenciales a través de la
publicacién en la web de toda la informacién necesaria -6rdenes del dia, actas de reuniones o documentos
informativos-. Por otro lado posibilitaria una comunicacién inmediata, entre ciudadanos y representantes politicos y
entre los mismos ciudadanos, hecho que permitiria seguir las reflexiones, debates y deliberaciones presenciales en
el espacio virtual. A pesar de estas potencialidades, ¢ Consensus facilita realmente la informacién de los ciudadanos
en relacién a los procesos participativos? ¢Mejora la comunicacion entre ciudadanos y ayuntamiento? ¢ Facilita la
consulta a la ciudadania? ¢ Permite la deliberacion y el debate ciudadano? ¢ Posibilita la toma de la decision final?
¢Como se traducen estas potencialidades a la realidad? Estas cuestiones son las que se intenta resolver a
continuacion.



3. Consensus en los procesos de participacién ciudadana.

En el siguiente apartado se quiere aportar informacion y reflexion sobre las oportunidades y los limites de la
aplicaciéon de Internet en los procesos de participacion ciudadana impulsados desde las administraciones,
intentando dar respuesta a la cuestion de si este hecho facilita una participacion mas directa de los ciudadanos en la
toma de decisiones publicas. El andlisis se hace tal como se ha apuntado anteriormente, en base al estudio del
funcionamiento de Consensus, ciudadanos en red en los municipios que lo utilizan.

Es conveniente apuntar la necesidad de tener presente las limitaciones metodoldgicas que comporta un estudio de
las caracteristicas del que se ha realizado, que nos debe hacer ser conscientes del alcance de las informaciones
que aqui se extraen y de su pertinencia. Asi pues, conviene tener presente que el estudio realizado analiza el
funcionamiento de una experiencia de e-participacion ciudadana —Consensus- de impulso de procesos participativos
desde la administracién local. Por lo tanto, las informaciones dadas deben ser interpretadas en este sentido,
dejando la puerta abierta a futuras contrastaciones con la realidad que contemplen el estudio de otras experiencias
de e-participaciéon, asi como la posible influencia del ambito de la administracién publica en la participacién
electronica.

A continuacién, se intenta estudiar cudl es la interrelacion que se da entre el tipo de comunicacién (unidireccional,
bidireccional o tridireccional) (4) y el tipo de participacién segun Internet (presencial, mixta o virtual) (5), en los
procesos de participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas, con tal de observar si la participacion
ciudadana que se da con el apoyo de Internet es de tipo basico —informativo, comunicativo o consultivo- o es de tipo
elevado —deliberativo o decisorio- (6). Por otro lado se hace referencia al hecho que la introduccion de Internet
posibilite una comunicacion de los ciudadanos con la administracion y entre ellos mismos, permitiendo procesos de
niveles participativos elevados.

3.1 En relacién a lainformacién, la comunicacién y la consulta

A continuacién nos ocupamos de la incorporacién de Internet en los procesos de participacion ciudadana en
relacion a los niveles de participacion basicos o elementales, que recordamos que son el nivel informativo, el
comunicativo y el consultivo. Se hace referencia a si Internet introduce mejoras en la comunicacion que se da entre
los ciudadanos y sus representantes politicos y a si este hecho se traduce en un aumento de la informacién, la
comunicacibn 'y la consulta de los ciudadanos respeto a los procesos  participativos.

Hay un amplio acuerdo al considerar que las TIC han multiplicado la posibilidad de circulacion de informacion y la
capacidad de comunicacion entre los ciudadanos y sus representantes de manera interactiva y multidireccional.
Este hecho deberia tener una traduccion en el ambito politico en un aumento teérico de la participacion de los
ciudadanos en niveles informativos, consultivos o comunicacionales. Aln asi, la realidad queda todavia lejos de esta
posibilidad.

En primer lugar, Internet permite una distribucién mas eficiente de la informaciéon y la documentacién politica
relevante para los procesos participativos que se pone al alcance de los ciudadanos, aunque este hecho no significa
automéaticamente una participacion mas informada de los ciudadanos en los mencionados procesos. Esta cuestion
se puede observar en que si bien todos los municipios estudiados utilizan Internet con niveles informativos y
promueven mayoritariamente funcionalidades de documentacién, la mayoria apuntan que esta tecnologia facilita
poco la informacion de los ciudadanos.

En este sentido, debemos tener presente la existencia de determinados elementos externos que condicionan la
influencia de las TIC en la informacién efectiva de los ciudadanos. Entre los mas relevantes podemos destacar
déficits de informacion de la propia administracion, la poca utilizacion de los instrumentos de participacién
electrénica por parte de los ciudadanos, o la falta de desarrollo de una cultura de participacién telematica y del uso
de la red como fuente principal de informacién de las actividades de la administracion.



En segundo lugar cabe destacar que Internet permite una comunicacion mas rapida, flexible e interactiva,
posibilitando y facilitando la publicitacién de intereses, valores y opiniones entre los diversos actores implicados en
el proceso de participacion. Aun asi conviene tener presente que este hecho no se traduce automaticamente en un
aumento de la comunicacion de los ciudadanos con la administracion o de la consulta de los mismos, que siguen
siendo bastante bajos e inferiores a la comunicacién y la consulta presencial, tal y como se desprende del andlisis
cualitativo realizado. Otra vez pues, hace falta hacer referencia a condicionantes externos como la cultura
participativa telematica de la ciudadania, el habito de utilizar las TIC en la comunicacion con la administracion, o la
posibilidad de un acceso igualitario a Internet por parte de toda la poblacion.

Asi pues, podemos apuntar que la introduccién de Internet en los procesos de participacién ciudadana en la toma de
decisiones publicas impulsados desde las instituciones permitiria en si mismo, a nivel técnico, aumentar la
comunicacién que se da entre la ciudadania y la administracién en un solo sentido (unidireccional) y en ambos
sentidos (bidireccional), fomentando una mayor informacién de los ciudadanos en relacibn a los procesos
participativos y una mayor comunicacion entre estos y sus representantes.

Sin embargo, el paso a que este hecho signifique un aumento de los niveles de participacion de informacion,
comunicacion y consulta de los ciudadanos resulta mas dificultoso, ya que se mezclan cuestiones que sobrepasan
el nivel técnico e incorporan elementos de tipo social y politico.

Asi pues podemos pensar que el aumento de la informacidn, la comunicacion y la consulta de los ciudadanos a
partir de la introduccion de Internet en los procesos de participacion estard mediado por las desigualdades en el
acceso a la red y la consiguiente introduccién de sesgos en la participacion electrénica por un lado, y por la falta de
cultura participativa telematica de los ciudadanos y de las instituciones por el otro.

3.2 En relacién a la deliberacion y la decisién

El siguiente apartado explora el papel de Internet en la participacion ciudadana de niveles elevados, es
decir, de niveles deliberativos o decisorios. Se quiere ver por un lado si Internet mejora la comunicacion de los
ciudadanos con sus representantes en ambos sentidos y entre los mismos ciudadanos, que recordamos que se ha
denominado comunicacion tridireccional. Por otro lado se estudia la posibilidad de que la red facilite la deliberacién y
el debate ciudadano sobre los procesos participativos, mas alla de las sesiones presenciales mejorando los
procesos participativos de niveles deliberativos y decisorios.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién tienen la potencialidad de fomentar la comunicacién
tridireccional, posibilitando la publicitacion de intereses, preocupaciones, valores y opiniones de ciudadanos hacia
otros ciudadanos y hacia las instituciones. En este sentido pueden posibilitar niveles de participacion deliberativos
con una comunicacion de tipo tridireccional, permitiendo una participacion electrénica elevada. Por otro lado, las TIC
permiten una comunicacion sin limitaciones de tiempo hecho que, unido al caracter escrito de las comunicaciones a
través de ordenador, permite realizar intervenciones mas reflexivas y argumentadas con la posibilidad de
documentarlas y prepararlas extensamente.

Pese a las oportunidades que Internet introduce en la comunicacién tridireccional, cabe apuntar que la
realizacion de debates ciudadanos a través de la red resulta todavia muy dificultosa, tanto por motivos de caracter
técnico (la discusion y el debate electrénico resultan por el momento menos dinamicos que los presenciales) como
por motivos de tipo personal de habitos y capacidades de debatir electronicamente. Asi se desprende del andlisis
realizado, que muestra que aunque la mayoria de los municipios permiten niveles de participacion deliberativos y
desarrollan chats, foros y grupos de trabajo virtuales, el debate electrénico es todavia lento y poco interactivo. En
este sentido debemos tener presente el riesgo que las herramientas electronicas de participacion comporten una



pérdida de la calidad de la participacién y la deliberacion politica en los procesos realizados, desembocando en
derivas de tipo plebiscitario o demoscdpico.

En relacion a la toma de decisiones, destaca la dificultad de llegar a acuerdos y decisiones a través de los
canales electrénicos de participacion, hecho que supone su traslado a las sesiones presenciales. En este sentido se
observa que el maximo nivel de participacion que se da en los procesos impulsados con Consensus es el
deliberativo sin que haya ningin proceso de nivel decisorio.

La incorporacidon de Internet en los procesos de participacion ciudadana introduce mejoras en la
comunicacion de los ciudadanos con sus representantes en ambos sentidos y entre los mismos ciudadanos, aunque
este hecho no garantiza que se llegue a niveles de participacion ciudadana deliberativos y decisorios. La
participacion ciudadana electrénica en el momento actual puede servir para una deliberacion y un debate ciudadano
iniciales, que recojan aportaciones y permitan la transmision de opiniones entre los ciudadanos que participan, o
bien puede hacer de puente entre reunién y reunién, como elemento de discusion, de trabajo continuado y de
preparacién para el debate presencial, aunque por el momento todavia es dificil que supongan una deliberacion
llenay la consecucion de acuerdos y decisiones finales, llegando a niveles deliberativos y decisorios.

Cabe apuntar que esta situacion va mas alla de las propias caracteristicas de Internet y viene dada también
por el uso que se hace del mismo por parte de la ciudadania y de las administraciones, de forma que podemos
atribuir la dificultad de deliberacién y de debate ciudadano electrénico por un lado a la falta de cultura participativa
telematica asi como la falta de un acceso igualitario de la poblacién a las TIC, por otro lado a la cultura institucional
y a la voluntad politica de los representantes cuando abren un proceso de participacion.

4. Reflexiones finales

Después de estudiar los efectos de la incorporacion de Internet en la informacién, la comunicacion, la
consulta y la deliberacién de los ciudadanos en relacion a los procesos participativos, pasamos a apuntar
brevemente algunas reflexiones y consideraciones finales que conviene tener presentes.

La suma de las aportaciones realizadas hasta aqui nos permite afirmar que la introduccién de Internet en la
participacion ciudadana, por las propias caracteristicas de la red, tiene la potencialidad de facilitar la participacién de
la ciudadania en los procesos impulsados desde las administraciones publicas, ya que permite ir mas alla de la
participacion presencial posibilitando una participacién sin limites de tiempo ni espacio. A pesar de estas
oportunidades, la participacion electrénica sigue siendo menor a la que se da de forma presencial y, segin se ha
apuntado recientemente, no se traduce por el momento en un aumento de los niveles de participacion de
informacion, consulta, deliberacién y decision.

En este sentido, la utilizacion de Internet en los procesos de participacion ciudadana puede venir condicionada por
un lado por temas de infraestructura tecnoldgica y de acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
que segun se ha apuntado anteriormente es desigual y supone la discriminacion o la exclusién de parte de la
poblacion de la participacién electrénica, provocando un déficit de representatividad. Por otro lado puede obedecer a
la falta de cultura participativa electrénica, tanto por parte de los ciudadanos al participar a través de Internet, como
por parte de las administraciones al articular esta participacion y hacer la devolucion a las personas que participan
por esta via. En este sentido cabe apuntar que la participacion electrénica guarda también relaciéon con la manera
de pensar y de actuar por parte de los individuos y de las instituciones y con la necesidad de adaptarlas a los
cambios introducidos por las TIC. Finalmente, hay que tener presente el desconocimiento o la falta de habito de la
ciudadania al participar a través de herramientas electronicas, por lo que el acompafiamiento de la posibilidad de



participar electrénicamente de una difusién, promocién y publicitacién suficiente de esta opcion y de la herramienta
que lo hace posible, permitiria aumentar el nimero de ciudadanos que participan a través de la red.

Asi pues, podemos apuntar que a pesar de las oportunidades que introduce Internet en la participacion ciudadana
todavia es pronto para impulsar procesos Unicamente virtuales, siendo muy positivas las experiencias de procesos
participativos que combinan la participacion presencial con la participacion electronica, que en la investigacion que
nos ocupa se han denominado procesos de tipo mixto. La doble vertiente de presencialidad y virtualidad de este tipo
de procesos permite incorporar Internet en la participacion ciudadana con las oportunidades que introduce, sin que
este hecho suponga la exclusion de las personas que no tienen acceso o la discriminacion de las que no tienen un
acceso de optima calidad, a la vez que permite preservar los elementos positivos de la participacion presencial,
como los elementos socializadores y generadores de cultura participativa de los ciudadanos.

Cabe destacar que la doble vertiente de los procesos participativos mixtos supone una posibilidad de ampliar el
namero potencial de ciudadanos que pueden participar en el proceso, mas que una posibilidad de ampliar la
cantidad y la intensidad de la participacion de los que ya participan presencialmente. Asi pues, los procesos mixtos
permiten incorporar sectores de poblaciébn que no participan presencialmente, en una participacién de tipo
complementario a la presencial. Una de las principales ventajas de Internet en este sentido es que permite una
participacion sin limites de tiempo, espacio o distancia, posibilitando que muchos ciudadanos que tienen dificultades
para participar presencialmente debido al tiempo o al lugar dénde se debe participar, lo puedan hacer mas
facilmente.

En este sentido, Internet supondria un canal mas que se afiadiria a los que ya existen ampliando las posibilidades
de participacioén de los ciudadanos, suponiendo un complemento y una alternativa a los canales habituales. En esta
linea podemos apuntar que actualmente las herramientas de participacion ciudadana electrénica configuran un
complemento a la participacién presencial que sin llegar a suponer herramientas de participacién ciudadana por si
solas, permiten mejorar la participacion de la poblacion en los procesos de participacién ciudadana y su
representatividad.

Con tal que Internet pudiera desplegar toda su potencialidad y las oportunidades que permite pudieran ser
incorporadas a la participacion ciudadana suponiendo un paso adelante en la misma, haria falta que la puesta
funcionamiento de instrumentos de e-participacion por parte de las administraciones fuera acompafiada de una
utilizacion efectiva de estos instrumentos tanto por parte de la ciudadania como por parte de las administraciones.
En este sentido haria falta acompafiar estos instrumentos de las politicas y estrategias necesarias para hacer
efectiva la participacién electrénica, vehiculando los elementos técnicos y sociales que permitieran un uso de
Internet habitual y general por la poblacion, a la vez que haria falta apostar por la educacion para el ejercicio de una
ciudadania plena, en la cultura participativa en general y en la cultura participativa electrénica en particular, dirigida
tanto a la ciudadania como a las administraciones publicas.

Por lo tanto, todo esto nos debe hacer ser conscientes de que el desarrollo efectivo de las potencialidades de
Internet en la participacién ciudadana no se limita a una cuestion estrictamente tecnoldgica, sino que se enmarca en
un debate mas amplio sobre la innovacién democratica al servicio de la transformacién social.
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[1] Segun datos del Instituto Catalan de Estadistica (IDESCAT), el 40,4% de los hogares catalanes tienen conexion a Internet en la primavera
de 2004, hecho que deja fuera al 60% restante. http://www.idescat.net
[2] Delibera (http:www.delibera.net) 0 Participa 1.0 ( http://www.vegga.org ).
[ 3] Cabe especificar aqui que para el anlisis se toma como objeto de estudio 13 ayuntamientos catalanes que utilizan Consensus durante
un periodo de tiempo de un afio, que va de julio de 2004 —en que se pone en marcha la version 2 de la herramienta- hasta julio de 2005. Son
los siguientes: Alella, Castellar del Valles, Manlleu, Vic, Sabadell, Sant Feliu de Llobregat, Sant Cugat del Vallés, Matar6, Manresa, Cardedeu,
Barbera del Vallés, Badalona y Cervera.
[4] La comunicacion puede ser unidireccional, es decir, ir en un (nico sentido que normalmente es del ayuntamiento hacia los ciudadanos;
puede ser bidireccional, que supone un intercambio en ambos sentidos, entre ciudadanos y ayuntamiento; o puede ser lo que se ha llamado
tridireccional, que supone una comunicacion del ayuntamiento hacia los ciudadanos, de los ciudadanos hacia el ayuntamiento y de los
ciudadanos entre ellos mismos.
[5] En funcién de la utilizacidn de Internet -en el caso que aqui nos ocupa la herramienta Consensus- en los procesos de participacion,
encontramos procesos Unicamente presenciales, procesos Unicamente virtuales y procesos que combinan la participacion presencial con la
que es realiza a través de Internet, que hemos llamado mixtos.
[6] Recordemos que se concibe una escala gradual de niveles de participacion ciudadana que va desde la simple informacion de los
ciudadanos hasta la participacion en la decision, pasando por los grados intermedios de comunicacion, consulta y deliberacion.

Fuente: http://www.cibersocietat.net/congres2006/gts/comunicacio.php?id=200&llengua=es




